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Die kundenorientierte Web-Portal-Losung fiir Energieversorger

Web-Portal in mehreren Ausbaustufen!

Mit dem msu.Kundenportal kénnen Sie Ihren Endkunden ein komfortables
Werkzeug zur Erfassung und Anderung von Daten Uber eine gesicherte Inter-
netverbindung bereitstellen. Der Endverbraucher hat alle wichtigen Daten in
einem zentralen Zugriff. Je nach Konfiguration und Ausbaustufe kénnen im
Portal beispielsweise Anderungen von Adress- und Bankverbindungsdaten
Ubersandt, Zéhlerstande Ubermittelt, Verbrauchshistorien und -rechnungen
abgerufen oder Stérungen gemeldet werden. Die Erfassung von Daten durch

Ihr Hauptnutzen

den Endverbraucher online Uber das Portal ermdglicht Ihnen, Ihre internen
= VVerbesserte Kundenbetreuung Prozesse zu optimieren und somit Zeit und Kosten einzusparen.

= Erhohte Servicequalitat

Funktionen Basic Standard Pro

= Mobiler Zugriff des Endverbrauchers,

Meldung von Zéhlerstanden v v

z. B. fUr Zahlerstandserfassung oder Kontaktformular v v
Stérmeldung Vertrag-Neuanmeldung v v

= Umsetzu ng des Web-Portals in Registrieren - Login - Konto verwalten v
individuellem Design Kunden-Cockpit mit tibersichtl. Darstellung aller Informationen v

= Austausch der Daten zwischen Ansicht der persénlichen Daten e
Microsoft Dynamics NAV mit Ubersicht Rahmenvertrige, Vertrage und Zéhler v
msu.energie und Kundenportal durch Verbrauchshistorie mit grafischer Darstellung v

webservicebasierte Schnittstelle Rechnungsubersicht: Rechnungen einsehen und herunterladen

® Flexibel und jederzeit an neue Ubersicht der Benachrichtigungen vom Versorger

Bedirfnisse anpassbar Anderung von Abschiagen

Anderung der Bankverbindungen und persénlichen Daten

Ubermittlung von Dokumenten (PDF) an Versorger/Behdrde
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Microsoft SQL Server Schnittstellendefinition *  Beschreibungssprache: m
NAV SQL Datenbank '- Portal-Kommunikation - WsDL
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Die kundenorientierte Web-Portal-Losung fiir Energieversorger

Dasmsu.Kundenportalisteine internetbasierte Web-Portal-Anwendung und ermoglicht einen umfassenden Online-Self-Service
fur lhre Kunden rund um die Uhr an allen Tagen im Jahr. Das Portal basiert auf aktuellen Technologien und entsprechenden
Sicherheitsstandards. Das Hosting kann sowohl Uber die msu solutions GmbH, als auch direkt beim Kunden vor Ort erfolgen. Das

Kundenportal ist Uber eine moderne Schnittstelle mit der Loésung msu.energie verbunden.
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= Stadtwerke und andere kommunale
Unternehmen

= Energiewirtschaft, z. B. Strom, Gas etc. P ————— R ————

= Wasserwirtschaft

Netzbetreiber
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= Web-Portal auf HTML 5, css 3 und s it —r e H
Java Script Technologien | e ——

= Schnittstelle zu Microsoft
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Dynamics NAV und msu.energie E Baten aem
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