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msu.Kundenportal fiir msu.wasser

Die kundenorientierte Web-Portal-Losung fiir Wasserver- und Abwasserentsorger

Auf einen Blick

= Elektronische Erfassung des
Zahlerstandes

» Ubersicht Vertrage und Zahler

= Download von Rechnungen bzw.
Bescheiden als pdf

= Anzeige der Verbrauchshistorie zu
einem Zahler und Vertrag

= Bankverbindungen und Abschldge
einsehen und Anderungen melden

» Anderung personlicher Daten

» Ubermittlung von Dokumenten

Zielgruppe

= Figenbetriebe

Zweckverbdnde

Trinkwasserver- und
Abwasserentsorger
= andere kommunale Unternehmen

Ihr Lésungspartner

msu solutions GmbH
BllcherstraBe 24 | 06120 Halle (Saale)
Telefon: +49 (3 45) 27 99 04-0

E-Mail: info@msu-solutions.de

AV
Microsoft M ICFOSO'HZ Microsoft Dynamics NAV/
Dynamics Gold Enterprise Resource Planning

Partner

stark, kompetent, innovativ: Ihr Microsoft-Partner

Online-Self-Service fiir den modernen Kunden!

msu.Kundenportal ist eine Web-Portal-Anwendung und ermoglicht einen
umfassenden Online-Self-Service fur Ihre Kunden rund um die Uhr an
allen Tagen im Jahr. Das Portal basiert auf aktuellen Technologien und
entsprechenden Sicherheitsstandards. Das Hosting kann sowohl Uber die
msu solutions GmbH, als auch direkt beim Kunden vor Ort erfolgen. Das
Kundenportalist Uber eine moderne Schnittstelle mit msu.wasser verbunden.
Die Daten des Kunden werden automatisch zum Zeitpunkt des Login Uber

msu.Kundenportal abgerufen.

Zahlerdaten auswerten & Zdhlerstdnde melden

Zahlerinformation Historie

Zahlernummer
23456

[ \erbrauchssatstik

Alter zéhlerstand vorn 30.12.2020

840

Ablesedatum®

24.03.2021

Neuer 2&hlerstand®

v
zahlerstand melden schliefen

Verbrauchsabrechnung gesamt

Ausugmelden  Belegempfanger  Historie

E
Bankdaten Gndem  Abschiag andem 5

N
msu_y

01012016 - ungekandigt
06120 Halle, BldcherstiaRe 42 ¢
1000002

Zdhlerdaten auswerten &
Zdhlersténde melden

Nachster Abschiag 54035€
Fallig am 15052021
Zuletztam 23022021

| Abwasser HZ Standard

22456
9 30122020
Letater Z6hlerstand sa0m

Zahlerinformation

Zéhlernummer

/Abwasser HZ Standard

23457
30122020
som

23456

Alter Zahlerstand vom 30.12.2020

Standrohrabrechnung

840

Ablesedatum*

24.03.2021

Neuer Zahlerstand*
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Zdhlerstand melden SchlieBen
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msu.Kundenportal fiir msu.wasser

Die kundenorientierte Web-Portal-Losung fiir Wasserver- und Abwasserentsorger

Ihr Hauptnutzen Web-Portal in mehreren Ausbaustufen!

Mit dem msu.Kundenportal kdnnen Sie lhren Endkunden ein komfortables

= \erbesserte Kundenbetreuung

= Erhohte Servicequalitat Werkzeug zur Erfassung und Anderung von Daten Uber eine gesicherte

= Mobiler Zugriff des Endverbrauchers, Internetverbindung bereitstellen. Der Endverbraucher hat alle wichtigen

Daten zentral verflgbar. Je nach Konfiguration und Ausbaustufe kénnen im

z. B. fur Zéhlerstandserfassung )
Portal beispielsweise Anderungen von Adress- und Bankverbindungsdaten

= Umsetzung des Web-Portals in

individuellem Design Ubersandt, Zahlerstande Ubermittelt, Verbrauchshistorien und -rechnungen

= Austausch der Daten zwischen
Microsoft Dynamics NAV 2018 sowie

Microsoft Dynamics 365 BC mit

abgerufen oder Stérungen gemeldet werden. Die Erfassung von Daten durch
den Endverbraucher online Uber das Portal ermdglicht Ihnen, lhre internen

Prozesse zu optimieren und somit Zeit und Kosten einzusparen.

msu.wasser und msu.Kundenportal Funktionen Basic
durch eine webservicebasierte
Schnittstelle Kontaktformular v v
" rlexibelund jederzelt an neve I B B

Bedurfnisse anpassbar Kunden-Cockpit mit tbersichtlicher Darstellung aller Informationen v

Plattform Ubersicht der Vertrage und Zahler v

= Web-Portal auf HTML 5, css 3 und Rechnungsiibersicht: Rechnungen einsehen und herunterladen v
i srpt sl e
= Schnittstelle zu Microsoft Dynamics Frdaning ven AbseiEeen v
V0B 36O B NG MVAESET | rdengertaenaingen v
- Verwaltung durch Content Anderung der persénlichen Daten v
enegement e Obermilung von Dokumenten (DR anversorgerberdrde |/
msu.Kundenportal

Microsoft Dynamics NAV
+

!
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msu.wasser

Ihr Lésungspartner

msu solutions GmbH
BluicherstraBe 24 | 06120 Halle (Saale) n )
Telefon: +49 (345) 27 99 04-0 (el MiCrosoft | weesomnen
E-Mail: info@msu-solutions.de ' Partner

stark, kompetent, innovativ: Ihr Microsoft-Partner




