YACHTHAFENRESIDENZ

HoOoHE DUNE

YACHTING & SPA RESORT

Hygienekonzept nach Corona-Ubergangs-LVO MV
unter Bericksichtigung der Schutzstandards Veranstaltungen

Betrieb:

Yachthafenresidenz Hohe Diine
Am Yachthafen 1

18119 Rostock-Warnemiinde

Betriebsbereiche:
Kongresszentrum Hohe Diine
Bootshalle Hohe Diine

Zum Schutz unserer Géste, Kunden und Mitarbeiter/-innen vor einer Ausbreitung des Covid-
19 Virus verpflichten wir uns, die folgenden Grundsétze fiir den Infektionsschutz und die
Hygieneregeln einzuhalten sowie deren Umsetzung zu tiberwachen und zu kontrollieren.

Unsere Ansprechpartner zum Infektions- und Hygieneschutz sind:

Silke Glomm — Mitglied der Geschéftsleitung
E-Mail: s.glomm@yhd.de
Telefon: 0381 - 50406710

Michael Kage — Technischer Leiter
E-Mail: m.kage@yhd.de
Telefon: 0162-2504004

Stand: 02.06.2021
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YACHTHAFENRESIDENZ

YACHTING & SPA RESORT

1. Allgemeine Regelungen

= Der Schutz der Gesundheit von Mitarbeitern und Gésten hat oberste Prioritat.

= Zum Schutz der Gesundheit von Mitarbeitern und Gasten gilt in den 6ffentlichen und
nichtoffentlichen Bereichen die Pflicht zum Tragen eines medizinischen Mund-Nasen-
Schutzes.

= Jeder Mitarbeiter und jeder Gast hat eigenverantwortlich auf die Einhaltung der
Mindestabstéande zu achten.

= Das regelmaRige Waschen und Desinfizieren der Hande ist fiir Mitarbeiter und Géste
obligat.

= Auf Handeschitteln, Umarmen und andere kdrpernahe Kontaktpflege wird verzichtet.

= Mitarbeiter, welche sich gesundheitlich unwohl fuhlen, diirfen ihre Arbeit nicht
aufnehmen und sind verpflichtet die Betriebsstatte nicht zu betreten. Bei
entsprechenden Symptomen ist umgehend ein Arzt zu konsultieren.

= Alle im Veranstaltungsbereich eingesetzten Mitarbeiter werden vor ihrem ersten
Einsatz in den oben genannten Betriebsbereichen lber die aktuell geltenden
Regelungen zum Schutze der Gesundheit und zur Einhaltung des Hygienekonzeptes in
Bezug auf den sich aus den Verordnungen des Landes Mecklenburg-Vorpommern
ergebenden MalRnahmen unterrichtet.

= Betriebsfremde Personen mit Krankheitserscheinungen / Unwohlsein / Symptomen
sind vom Betreten der Betriebsstétte abzuweisen.

= Alle Géste / betriebsfremde Personen mussen sich unmittelbar vor dem Betreten des
Tagungsraumes mittels der LUCA App (alternativ in einer Gasteliste) registrieren.
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2. Wegeleitung

= Es wird eine Einrichtungswegeleitung zur Minimierung von Kreuzungspunkten
zwischen den anwesenden Personen gekennzeichnet.

= Im Erdgeschol3, der 1. Etage sowie der 2. Etage erfolgt die Wegeleitung gegen den
Uhrzeigersinn.

= Der Abgang zum UntergeschoR sowie der Aufgang vom UntergeschoR erfolgen
gemé&l dem Uhrzeigersinn.

= Die rechte Eingangstir des Kongressgebaudes dient ausschlieflich als Eingang, die
linke Eingangstur (auf das Geb&ude blickend links) dient ausschlieBlich als Ausgang.

= Mittig zwischen den Tiren steht eine Kordel-Abtrennung.

= Die Ein- und Ausgénge sind entsprechend gekennzeichnet.

= Im Inneren des Gebéaudes ist die Wegeleitung durch Aufsteller gekennzeichnet.

Wegeleitung im Eingangsbereich / Erdgeschoss
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Wegeleitung im Sonnendeck / 1. Etage
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3. Raumkapazitaten

= Durch die Einhaltung der Mindestabsténde andert sich die maximale Belegung der
Tagungsrdume, wie in der Tabelle ersichtlich ist.

= Der Beginn der ersten Bestuhlung erfolgt jeweils mindestens 1,5 m vom Standort des
Moderators / Referenten entfernt.

= Zwischen den einzelnen Sitzplatzen ist ein Abstand von 1,5 m einzuhalten.

= Durch die Mal3e der vorhandenen Stiihle ergibt sich ein Mindest-Platzbedarf pro
Sitzplatz von 4 m2,

= Das Business Center auf der 1. Etage darf unter Wahrung des Sicherheitsabstandes nur
von maximal 4 Personen gleichzeitig benutzt werden.

= |n der Business Lounge auf der 2. Etage dirfen sich unter Wahrung des
Sicherheitsabstandes nur maximal 4 Personen gleichzeitig aufhalten.

YACHTING & SPA RESORT - -

Erdgeschoss § Ground fioor

Foyer

Halsaal / Balroom A

Balsaal / Baliroom B

Bal=al ! Balroom A+B

Bonhnenbereich | Stage area
1. Onergeschoss {15t fioor “Sonnendeck”

Busnasscenter | Business centre

1. Omergeschoss Foyer | 15t Noor foyer

Taqungsaum [ Boardroom 1216 1: 1:
Tammngsraum [ Boardroom 13140517018 B
Taqungzaum { Boardroom 12+ 1305+ 16116+ 17 18 L
Taqungsaum [ Boardroom 12+ 13+ 14 'H
Taqungsaum [ Boardroom 13+ 1417+ 18 18 L
Tamngsraum { Boardroom 15 - 18 ]

Taqungsaum / Boardroom 18 {rund /' round) :
Tagungsraum [ Boardroom Sonne ¥ T
2. Owoergeschoss { 2nd Noor “Promenadendec”
2. Onergeschoss Foyer | Znd foor ioyer
Taqungsraum ! Boardroom 2172312
Taqungsraum | Boardroom 22 i :
Taqungsraum | Boardroom 21+ 2225+ 26 18 14
Taqungsaum [ Boardroom Leuchiiurm
Tagungsaum [ Boardroom Fotunde {nend / round)
Aubeniache ! Qutside area

Aurstedung / Exhibition
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4. Konferenzausstattung

= Konferenzplétze an Tischen werden jeweils mit einem Schreibblock und
Kugelschreiber ausgestattet.

= Konferenzplétze ohne Tisch bleiben ohne Schreibunterlagen.

= Géste von Konferenzplatzen ohne Tische und somit ohne Schreibunterlagen, kénnen
ihr Schreibmaterial an den jeweiligen Servicepunkten auf den Konferenzetagen
erhalten.

= Nach Beendigung der Tagung sind die Schreibunterlagen vom Servicepersonal
einzusammeln.

= Benutzte Kugelschreiber werden im Serviceleiterbiiro gesammelt und taglich
desinfiziert, bevor sie einer erneuten Nutzung zugefiihrt werden durfen.

= Benutzte Schreibblocke werden im Serviceleiterbiiro gesammelt und erst am
ubernachsten Tag einer erneuten Nutzung zugefihrt.

= Bei Konferenzplatzen mit Tisch werden die Tagungsgetranke pro Platz eingedeckt.
Fir Géste mit Konferenzplatzen ohne Tisch werden die Tagungsgetrénke separat (z.B.
an den jeweiligen Servicepunkten auf den Konferenzetagen) den Teilnehmern
angeboten.

5. Konferenztechnik

= Beim Aufbau von Tagungstechnik ist diese als Abschluss des Aufbaus zu
desinfizieren. Inshesondere Fernbedienungen, Prasenter und Flipchartstifte bedurfen
erhohter Aufmerksamkeit.

= Zu jedem Flipchart werden 2 Sétze Flipchartstifte bereitgelegt.

= Nach jedem Tagungsende ist das technische Equipment zu saubern und zu
desinfizieren.

= Moderatorenkoffer werden auch im Innenbereich desinfiziert.

6. Servicepunkte

= Auf allen Konferenzetagen befindet sich mindestens ein Servicepunkt in der Ndhe des
Eingangs, jedoch nicht unmittelbar davor, um Warteschlangen zu vermeiden.

= Die Richtung der Wegeleitung wird dabei beachtet.

= An den Servicepunkten werden Tagungszubehor sowie bei Bedarf die
Tagungsversorgung den Gasten dargeboten.
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7. Pausen / Buffets / Getrankebars

= Pausenbuffets und Speisenbuffets sind laut Landesverordnung zur Selbstbedienung
durch die Géste erlaubt. Dabei wird auf die Maskenpflicht im 6ffentlichen Bereich /
Buffetbereich hingewiesen.

= Der Selbstservice am Buffet erfolgt in einer Richtung. Am Beginn des Buffets
befindet sich eine Handdesinfektion.

= Mitarbeiter achten auf einen regelmaRigen Austausch der Buffetbestecke sowie auf die
allgemeinen Abstands- und Hygieneregeln.

= An Getrénkestéanden 6ffnen die Servicemitarbeiter den Gasten die Getrénkeflaschen,
wenn sie einen Kronenverschluss haben, und reichen diese mit einem Glas an.

= Getrénkeflaschen mit Schraubverschluss werden unge6ffnet zusammen mit einem
Glas angereicht.

8. Registrierung

= Vor dem Betreten des Tagungsraumes mussen sich am direkten Zugang zum Raum
alle Teilnehmer akkreditieren durch:
o Vorlage eines aktuellen negativen Schnelltestergebnisses
o oder einer vollstandigen Impfdokumentation mit einem Abstand von 2
Wochen
o oder eines Nachweises der Genesung von COVID 19 mit Abstand von
mindestens 4 Wochen und maximal 6 Monate
o oder eines Nachweises der Genesung von COVID 19 mit Abstand mehr als 6
Monaten und zusétzlich einer Impfung mit Abstand von 2 Wochen
= Nach erfolgter Akkreditierung mussen sich die Teilnehmer mittels der LUCA App
(oder alternativ in einer vorbereiteten Teilnehmerliste) registrieren.
= In der Teilnehmerliste werden abgefragt:
o Vorname und Nachname
o Vollstdndige Anschrift
o Telefonnummer
= Die vollstandige Registrierungsliste wird an die Leitung der Eventabteilung
ubergeben.
= Nach 14 tagiger Aufbewahrung vernichtet die Leitung der Eventabteilung die
Registrierungsunterlagen unaufgefordert.
= Eine weitere Nutzung der Daten ist verboten.
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9. Garderobenservice

= Zur Vermeidung von Warteschlangen und Kontaminationspunkten ist kein zentraler
Garderobenservice vorgesehen.

= Auf den Konferenzetagen werden vor / bzw. in den jeweiligen Tagungsraumen
Garderobensténder zur Verfligung gestellt.

= Ein Garderobenservice durch Personal wird vermieden.

10. Toilettenanlagen

= Alle WC’s sind mit ausreichend Flussigseife und Papierhandttichern ausgestattet.

= Zur Wahrung der Abstandsregeln ist auf den Herren WC’s jedes zweite Pissoir
gesperrt.

= Vor den Toilettenanlagen befindet sich ein zentraler Hygienepunkt zum Desinfizieren
der Hande vor und nach dem Gang zum WC.

= Das Housekeeping verkdrzt die Intervalle der Kontrollen und desinfiziert zusétzlich
vermehrt sensible Kontaktpunkte wie z.B. Turklinken, Spultaster und Seifenspender.

= Wasserhéhne funktionieren kontaktlos per Sensoren.

= Die Reinigungsintervalle werden vom Housekeeping schriftlich dokumentiert.

11. Hygienepunkte

= Zur Desinfektion der Hande stehen zwei Hygienepunkte zur Verfligung.
o Am Eingang im Erdgeschoss
o Zentral vor den WC Anlagen im Untergeschoss
= Vom Housekeeping wird regelméafiig die Vollstandigkeit der Hygienepunkte
kontrolliert.

12. Reinigungsintervalle

= In verkirzten Zeitintervallen werden stark frequentierte Kontaktflachen (Turklinken
und Tarrahmen, Treppengeldnder und Handldufe sowie Lichtschalter, Taster und
Lifttliren) gereinigt.

= Um unnotiges Beruhren von Kontaktflachen zu vermeiden, achtet das Personal auf
bereits gedffnete Tlren vor dem Eintreffen der Gaste.
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13. Frischluftzufuhr

= In Abhéngigkeit der Windrichtung / Windstarke / Temperatur bleibt mindestens eine
der Eingangstliren permanent gedffnet.

= Die getffneten Fenster des obersten Balkons sowie die Dachfenster im Atrium sorgen
zusétzlich in Abhangigkeit der Windstarke und Temperatur fir eine dauerhafte
Frischluftzufuhr.

= |st eine dauerhafte Offnung der voran beschriebenen Fenster und Tiiren nicht moglich,
erfolgt eine StoRdurchliftung spatestens aller zwei Stunden.

= Inden Tagungspausen werden die Tagungsraume stol3geliiftet.

14. Sozialraume

= |In den Sozialraumen im Kongresszentrum dirfen sich unter Wahrung des
Sicherheitsabstandes zeitgleich maximal folgende Personenanzahlen aufhalten:
o UmkKleidebereich Damen 3 Personen
o Umkleidebereich Herren 3 Personen
o Pausenraum 6 Personen
= Aufgrund der Durchgangssituation in den Umkleiderdumen ist wéhrend des
Aufenthaltes und wahrend des Durchgangs eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen.
= Die Sozialrdume werden verstarkten Reinigungsintervallen unterzogen.
= Reinigungsintervalle werden gemal HACCP schriftlich dokumentiert.

15. Beschilderung & Wegweisung

= Zur eindeutigen Anleitung der Verhaltensweisen fiir Géaste und Personal sind alle
Regeln und Stationen sowie die Wegleitung verstandlich ausgeschildert.

= Ein Aufsteller vor dem Eingang zum Gebdude weist bereits auf die Verhaltensregeln
im Inneren hin.
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