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msu.energie wurde als flexible, kundenorientierte ERP-Standardsoftware
einer neuen, prozessorientierten Produktgeneration fiir den Zukunftsmarkt
der Energiewirtschaft entwickelt.

Technologische Basis ist Microsoft Dynamics, die erfolgreiche Unter-

nehmenslésung fiir den Mittelstand, die bereits mehr als 350.000 Kunden

nutzen, um ihr Wachstum und ihren Geschéftserfolg voranzutreiben.
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msu solutions GmbH — |hr Partner fiir die Energiewirtschaft ...=

Die msu solutions GmbH ist als IT-Systemhaus Ihr Partner fiir skalierbare, ganzheitliche Business-Lésungen in der Energie- und Wasserwirtschaft.

Wir bieten kombinierte Leistungspakete mit Softwarelizenzen, Beratungen, Schulungen und Dienstleistungen aus einer Hand und sichern mit

unserem Produkt msu.energie eine kundenorientierte und kostengiinstige IT-L6sung fiir mittelstédndische Unternehmen jeder Marktrolle.

Die msu solutions GmbH zahlt mit ihrem Goldstatus im ERP-Bereich zu

einem der wichtigsten Microsoft Dynamics NAV-Partner in Deutschland.

Das in Halle (Saale), Emsdetten und Erfurt anséssige Unternehmen ist im
Bereich der Energie- und Wasserwirtschaft aktiv und zahlt mehr als 120
Stadtwerke, Energie- und Wasserversorger, Netzbetreiber, RZ-/BPO-

Dienstleister und Zweckverbande zu seinem Kundenkreis.

Kunden aus der Energie- und Wasserwirtschaft setzen die integrierte

msu-Standard-Software fir Enterprise Resource Planning (ERP) ein.

Die Software zeichnet sich durch eine einfache Bedienung nach
bekannten Microsoft-Standards aus und lasst sich mit vorhandenen EDV-

Systemen und IT-Technologien nahtlos verzahnen.

Softwarenutzungsvarianten

In-House-Lizenz

Concurrent-User

i

Hosting-Lizenz

On-Demand

Microsoft SQL Server

b

Cloud-Service

Private-, Public-Cloud

msu solutions GmbH

» Seit 2003 Branchenspezialist
fir Energie- und
Wasserwirtschaft

» Mehr als 120 Kunden:
Stadtwerke,
Netzbetreiber,
Wasserversorger,
Messstellenbetreiber,
Lieferanten,
BPO-Dienstleister,

Rechenzentren

Microsoft Dynamics

» Uber 25 Jahre eines
der erfolgreichsten
ERP-Systeme im Mittelstand

msu.energie’| 3 |



Business Process Management

- Standardisierte Geschéftsprozesse

- Gestaltung Individueller Prozesse

- Interaktive dynamische Prozessvisualisierung

Kundenmanagement
- Kundensegmentierung

- Marketingkampagnen

- Kundenservice

- Vertriebsmanagement

- Internetportal

- Kundenkorrespondenz

S

martBilling

Produktgenerator

- Vertragsmanagement

- Verbrauchsabrechnung

- Marktkommunikation

- EEG-Einspeisung

- Netzentgeltabrechnung

- Mehr- und Mindermengen

PowerBI — Business Intelligence

- Grafiken, Analysen und Berichte

- Managementinformationen

- Prognose und Erfolgsmessung
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Finanzmanagement
- Finanzbuchhaltung

- Bankmanagement

- Debitoren und Verkauf

- Kreditoren und Einkauf

- Forderungsmanagement
- Anlagenbuchhaltung

- Kostenrechnung

#€(012

"

Technischer Service
Projektmanagement
Anlagenverwaltung
Auftragsmanagement
Materialwirtschaft
Instandhaltungsmanagement
Messstellenmanagement

Smart Metering

T

Connect

- Microsoft Office

- Energiedatenmanagement
- Dokumentenverwaltung

- Web-Portale

- Geographische Systeme
- Wetterdaten

- Mobile Datenerfassung
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msu.energie — ERP fiir den Mittelstand. Heute und in Zukunft N B

Der vorrangig durch gesetzliche und regulatorische Rahmenbedingungen ausgeléste Wettbewerb, notwendige Ausrichtungen in neue Markte und
Marktrollen erfordern bei Energieversorgern zunehmend den Einsatz komplexer, kostenintensiver IT-Systeme, verbunden mit einem hohen perso-
nellen Ressourceneinsatz. msu.energie wurde mit der Vision konzipiert, eine kostenglinstige aber zugleich flexible, intelligente und prozessorien-
tierte ERP-Standard-Software fiir Energieversorger, Netzbetreiber, Lieferanten und Messdienstleister bereitzustellen. So konnen neue und bewéhrte

Geschaftsfelder effizient und erfolgreich im Energiemarkt der Zukunft entwickelt werden.

msu.energie gewahrleistet die Steuerung aller Bereiche der Geschafts- ~ msu.energie & Microsoft Dynamics NAV msu.energie
tatigkeit - je nach Bedarf - Finanz- und Rechnungswesen, Kunden- und  »Microsoft Design- und Funktionsfiihrung » Umfassende Funktionalitaten
Vertragsmanagement, Zahler- und Geratewesen, Abrechnung beliebiger ~ »Rollenbasierte Benutzeroberflache vollstandig integriert
Medien, Einkauf und Beschaffung, Verkauf, Materialwirtschaft, Techni- » Einfache Bedienung — benutzerfreundlich » Transparente
schen Service und Projektmanagement, Anlagenbuchhaltung und Kosten-  » Alle Informationen auf einen Blick und effiziente Prozesse
rechnung. » Schnelle Einarbeitung — selbsterklarend » Aktuelle Geschéftsdaten
» Freie Gestaltung von Mentus, Eingabemasken und Listen in Echtzeit
msu.energie nutzt die kaufmannische Funktionalitat der innovativen — » Strukturierte Aufgabenubersicht fir jedes Arbeitsgebiet » Langfristige Sicherung
Unternehmenslésung Microsoft Dynamics NAV. Diese bietet ein breites » Hohe Flexibilitat in der taglichen Arbeit der Effektivitat
ERP-Leistungsspektrum, eine hohe Flexibilitdt bei der Gestaltung und  »Vollstandig integrierte Microsoft Office Anbindung » Einfach, flexibel, innovativ
Optimierung von Geschaftsprozessen und ermdglicht eine konsequente » Praxisbewahrt
Kostensenkung entlang der gesamten Wertschopfungskette. und vielfach im Einsatz
» Nach CfMD und IDW PS 880
zertifiziert
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Mit msu.BusinessProcessManagement kénnen

standardisierte bereichsiibergreifende Geschifts-
prozesse entwickelt, optimiert und individuell aus-
gestaltet werden. Die interaktive dynamische
Prozessvisualisierung macht komplexe Prozess-
abldufe und Bearbeitungsvorgénge flir die Mitar-
beiter einfach und transparent.




Business Process Management —

Komplexe Prozesse einfach gestalten

Im msu.BusinessProcessManagement werden kaufménnische, technische und regulatorische Bearbeitungsschritte in gewliinschter logischer und

zeitlicher Reihenfolge miteinander verbunden, unabhangig davon, ob es sich um massentaugliche, automatisierte Standardprozesse oder individuelle

Prozesse fiir neue Geschéftsfelder handelt.

Mit dem msu.BusinessProcessManagement werden bereichsibergrei-
fende Geschéftsvorgange, wie Stammdatenverwaltung, Marktkommuni-
kation, Messstellenmanagement, Verbrauchsabrechnung sowie For-
derungsmanagement und Mahnwesen ganzheitlich betrachtet und mit
standardisierten oder individuell ausgestalteten Business Prozessen
schlank, automatisiert und kosteneffizient bearbeitet. In der Netz- und
Hausanschlussverwaltung sind beispielsweise technische und kaufméan-
nische Abteilungen tber Prozesse effektiv und schnittstellenfrei miteinan-

der verbunden.

Mit der interaktiven, dynamischen Prozessvisualisierung bekommt der
Bearbeiter den gesamten Prozessablauf eines konkreten Geschafts-
prozesses mit Haupt- und Unterprozessen, Verzweigungen und Ereig-
nissen grafisch als Prozessablaufdiagramm gezeigt. Wahrend der Bear-
beitung eines laufenden Geschéaftsvorganges konnen alle Bearbeitungs-
schritte und Eingaben transparent nachvollzogen, geprift und gegebe-

nenfalls korrigiert werden.

Standardisierte Geschaftsprozesse

» Stammdatenanderung: Kunden, Verbrauchstellen, Banken, Geréte

>

Geschaftsdatenanfrage, Identifizierung

» Lieferbeginn, Lieferende, Einzug, Auszug, Umzug, Kiindigung

» Vertragswechsel: Lieferanten-, Produkt- und Tarifwechsel

» Ersatz- und Grundversorgung

» Messwertlbermittlung: Zahlerstande, Lastgange

» Geratewechsel: Einbau, Ausbau, Turnuswechsel, Stichprobenverfahren
» Abrechnung, Forderungen, Zahlungsverkehr

» Bilanzierung und Lieferung, Bestandslisten

» Netz- und Hausanschlussverwaltung

» Sperrprozesse

7 | =
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msu.BusinessProcess
Management
» Organisationsubergreifende
Prozessbearbeitung
» Erhéhung
des Automatisierungsgrades
» Erhéhung der Effizienz
» Verbesserung der Transparenz
von Prozessen
» Verringerung
der Prozessdurchlaufzeiten
» Senkung der Prozesskosten

» Ressourceneinsparung

msu.energie’| 7 |¢



Das Modul msu.Kundenmanagement hat die Geschéftspartner und
Kunden klar im Fokus. Flir die langfristige Bindung der Bestandskunden
und die erfolgreiche Akquise von Neukunden steht eine leistungsfdhige
Infrastruktur bereit, die Online-, auf mobilen Endgerédten oder als In-
House-Applikation genutzt werden kann.

)| 8 |- msu.energie



Kundenmanagement — Entscheidend fiir Ihren Geschéftserfolg

Mit dem msu.Kundenmanagement konzentrieren Sie sich voll und ganz auf Ihre Verkaufsstérken und verbessern nachhaltig die Vertriebs-, Marketing-
und Kundenservice-Prozesse. Alle relevanten Informationen zu Kunden und Interessenten werden zentral zusammengefasst. Umfangreiche

Auswerte- und Analysefunktionen sichern jederzeit einen 360 Grad Blick auf Neu- und Bestandskunden, optimieren das Vertriebsmanagement und

steuern intelligent die Aktivitdten- und Kampagnenplanung.

Das Kundenportal ist eine internetbasierte Web-Portal-Anwendung und
ermdglicht einen umfassenden Online-Self-Service fiir Neu- und Bestands-
kunden. Zu jeder Zeit kdnnen Sie maBgeschneiderte Produkt- und Tarif-
angebote auswahlen, Zahlerstande Ubermitteln, Verbrauchshistorien und
-abrechnungen abrufen sowie Adress-, Bankverbindungs- und Abschlags-

anderungen vornehmen.
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Vorteile

» Vertragsmanagement: Beginn, Ende, Verlangerung

» Produkt- und Tarifangebote

» Individuelle Angebote fir Sondervertragskunden

» Verkaufschancensteuerung

» Aktivitaten- und Aufgabensteuerung

» Kampagnenplanung fir Neu- und Bestandskunden

» Kundenkorrespondenz: Einzel- oder Serienbrief, E-Mail
» Aktionen zur Kundenriickgewinnung

» Beschwerdemanagement

» Ganzheitlicher Kundenservice

msu.Kundenmanagement

» Detaillierte Kundenanalyse

» Festigung der Kundenbindung

» Optimierung der
MarketingmaBnahmen

» ErschlieBung
neuer Vertriebskanéale

» Ausbau der Marktposition

» Verbesserung

der Verkaufsergebnisse

msu.energie’| 9 |



Das Modul msu.SmartBilling, die Verbrauchs-
abrechnung einer véllig neuen Produktgenera-
tion, unterstiitzt die Umsetzung lhrer Vertriebs-
und Vermarktungsphilosophie, gibt dem Vertrieb
und Kundenservice einen maximalen Handlungs-
spielraum hinsichtlich der Vertragsgestaltung fiir
Neukunden und die langfristige Bindung von
Bestandskunden.

S
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SmartBilling — Verbrauchsabrechnung der neuesten Generation

Mit msu.SmartBilling kénnen Geschaftsprozesse der Verbrauchsabrechnung wie Stammdatenbearbeitung, Marktkommunikation und Forderungs-

management aller Sparten und Marktrollen — Strom, Gas, Warme, Wasser, Abwasser, Messdienstleistungen, Netzentgelte bereichstibergreifend

und durchgéngig prozessorientiert bearbeitet werden.

Die unterschiedlichen Vertragstypen fir Haushalts- und Gewerbekunden,
GroB- und Sondervertragskunden, Marktteilnehmer etc. basieren auf einem
innovativen, klar strukturierten Produktgenerator mit leistungsfahiger, varia-

bler Tarif- und Preisstruktur.

Massentaugliche Programmfunktionen sichern die automatisierte Bear-
beitung von Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen, von Tarif- und Preis-
anpassungen zu Stichtagen, von Clearinglaufen und Mahnschreiben.

Erlése und Forderungen werden jederzeit spartenscharf verbucht.

Fir die Verbrauchsabrechnung werden Messwerte und Geréte beliebiger
Art, wie Zahlerstande, Verbrauchswerte, Parameter, virtuelle und physische
Zahler- und Gerateeigenschaften, intelligente Messsysteme (SmartMeter),

Nachrichten mit Messwerten und Lastprofilen u. v. m. herangezogen.

Wesentliche Funktionen

» Vertragsverwaltung fur Tarif- und GroBkunden

» Produktgenerator mit variabler Tarif- und Preisstruktur
» Mehrsparten-Verbrauchsabrechnung

» Verbrauchsabrechnung Sondervertragskunden

» Netzentgeltabrechnung

» Stichtags-, rollierende und Monatsabrechnung

» Abrechnung Messstellenbetrieb und Messdienstleistung
» Mehr- und Mindermengenabrechnung

» Simulationsabrechnung

» Bilanzielle Abgrenzung

» Liefer- und Bilanzierungshistorien, Bestandslisten

» INVOIC-Verarbeitung mit Rechnungspriifung

msu.SmartBilling
» Prozessgesteuerte Abrechnung
» Flexibilitat bei neuen
Geschaftsprozessen
» Erhéhung
des Automatisierungsgrades
» Schnelle Einarbeitung
neuer Mitarbeiter
» Nachhaltige Kostensenkung

» Umfassender Kundenservice

msu.energie’| 11 |¢
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ELDA -
Marktkommunikation
automatisiert

ELDA ist ein integriertes Modul zum elektronischen Datenaustausch aller
EDIFACT-Nachrichtentypen u. a. UTILMD, MSCONS, INVOIC, REMADV,
CONTRL, APERAK, ORDERS zwischen Marktteilnehmern beliebiger
Marktrollen. Typische Geschaftsprozesse nach GPKE, GeLi Gas, WiM und
MaBiS werden als genormte Standardprozesse im Business Process
Management bereitgestellt und kénnen individuell an die Aufbau- und

Ablauforganisation des Unternehmens angepasst werden.

Die Prozessbearbeitung in der Marktkommunikation erfolgt hochgradig
automatisiert. Der Bearbeiter wird mit der interaktiven Prozessvisualisie-

rung sicher und transparent durch komplexe Geschéftsprozesse gefihrt.

Prozessstart

[ Eingang MSCONS (Vertragswechsel) ]

[ Subprozess Messstelle identifizieren J

Zustimmung)‘—L( Ablehnung
Messstelle identifiziert Prozessende ohne Identifikation

1] N\

Alle MSCONS vor dem Datum der
aktuellen MSCONS verarbeitet?

Ablehnung

| noch nicht alle MSCONS vor dem Datum der aktuellen MSCONS verarbeitet |

alle MSCONS vor dem Datum der
aktuellen MSCONS verarbeitet ¥

Es gibt noch unverarbeitete MSCONS mit alterem Datum!
Emeut priiffen? = ja; Trozdem weiter? = nein
Ablehnung )—L(Zustimmung
trotzdem weiter

Y k_/

[ Vorgangsblatt fiillen (Abrechnungsposten) ]

[ Vorgangsblatt buchen (Abrechnungsposten) ]

[ Folgeprozess MSCONS starten ]

Anfangszahlerstand zum Folgetag buchen?

Ablehnung

Anfangszéhlerstand zum Folgetag buchen
l Folgeprozess starten | J

Y

| keinen Anfangszahlerstand zum Folgetag buchen |

’| 12 | msu.energie



EEG-Einspeisung — Energieerzeugung im Wandel

Der Anteil Erneuerbarer Energien an der Stromversorgung erhéht sich permanent. Die gesetzlichen Anforderungen zur Dokumentation und
Abrechnung von EEG-Anlagen sowie die Meldepflichten nach dem Herkunftsnachweisregister des Bundesumweltamtes wachsen in gleichem
MaBe. Der Netzbetreiber ist durch die Anschluss- und Abnahmeverpflichtung zur Aufnahme des Stroms, zur monatlichen Datenmeldung, Prognose

und Abrechnung der Einspeisevergiitung verpflichtet.

Allgemein - Mit dem Modul EEG-Einspeisung
e e _—_— R . kénnen alle EEG-/KWK-Anlagen-
Beschresbumng: Dachanlage Datum Inbetnebnahme: 201202 typen verwaltet und die gesechCh
Haupteinspeiseanlagennr.: ~ Ende Férderzeitraum: 3022032 geregelten VergUtungen abgerech—
Referenemessstellenne: mTI w Datum AuBerbetriebnahme net werden.

Anlagenart: EEG-Anlage " Disturn Vertragsabschiuwss: 21122
Anlagenschidssek: E3189901000000000000807410500. . Datum Inbetriebsetz.-Protokell: | 02.11.2012 Auch hier erfolgt eine prozess-
Registri . A50-0355555-15 D N i f2.11.2012 . ..
Sk T oa . R unterstitzte Steuerung aller Ablau-
Abtretungserklirung vorhanden: ] Datum Netzabgang: fe. beaqi d der St dat
Aach ol P = KA = e, beginnend von der Stammdaten
SieaBe. HaEnunIes Wellenste. Ta Sockieisiing: 000 pflege bis zur Marktkommunikation.
PLZ-Code 99999 Ishresprognose AB1600
K ratacll

Ortsnarme: usterstacd Siaspciseart Volleinspeisung =
Bundesland-Kirzet W

Einspeisemanagementtyp: 70% Begrenzung v
Messstellennr.: MO0IST -

Direktvermarkiung: Mein W

Anlagenbetreiber =
Anlagenbetreiber-Geschiftsparternr.: 115501 W Anlagenbetreiber PLZ-Code: 66596
Anlagenbetresber Mame: Qzcar lhm Anlagenbetreiber Ort: BErenmihle

Anlagenbetreber Strafle. Hausnummer:  Estralie §

msu.EEG-Einspeisung

» Verwaltung von EEG-/
KWK-Einspeise-Anlagen

» Berechnung EEG-Verglitung

» Monatliche Datenmeldung
und Prognosen

» Direktvermarktung
mit Tranchenverwaltung

» Abrechnung
aller Einspeisemedien

und Abrechnungsformen

msu.energie’| 13 |



Im Finanz- und Rechnungswesen flieBen die
kaufmé&nnischen Ergebnisse aller Unternehmens-
bereiche zusammen.

Mit den Modulen Bankmanagement, Finanzbuch-
haltung, Anlagenbuchhaltung und Kostenrech-

nung werden die Geschéftstétigkeiten aus einem
ganzheitlichen Blickwinkel betrachtet.

L [y ' ' -
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Finanzmanagement — Entscheidungen fundiert treffen

Im msu.Finanzmanagement stehen Ihnen umfangreiche und bewéhrte kaufménnische Standard-Funktionalitdten von Microsoft Dynamics NAV zur

Verfiigung. Der bereichslibergreifende Einsatz einzelner Module steigert nachhaltig die Transparenz der Finanzsituation lhres Unternehmens und

gibt jederzeit eine tagaktuelle Ubersicht tiber die Vermdgens-, Finanz- sowie Ertragslage.

Mit der integrierten Kostenrechnung steht ein effektives Modul fiir die
innerbetriebliche Leistungsverrechnung, fur Plan-Ist-Analysen, BAB-Aus-
wertungen, mehrstufige Deckungsbeitragsrechnungen, Preis- und Tarif-

kalkulation bereit.

Unternehmenszahlen werden nach Kosten und Erlésen aus dem opera-
tiven Geschéft oder in Planungsszenarien nach beliebigen Kriterien, wie
Marktrollen, Kostenstellen, Kostenarten, Sparten, Produkten und Tarifen

analysiert und ausgewertet.

Mit der Anlagenbuchhaltung werden Anlagen und Geschéftsinvestitionen,
wie Gebaude und Grundstlicke, technische Anlagen, Maschinen, Versor-
gungsnetze und Leitungen, Hausanschlisse, Messeinrichtungen und Fir-

menausstattungen tber den gesamten Lebenszyklus verwaltet.

Wesentliche Bestandteile
» Finanzbuchhaltung mit Budgetverwaltung
E-Bilanz, GuV-Rechnung

Kosten-Erlds-Analysen nach Sparten, Gebieten, Produkten, Tarifen

>

>

>

Buchhalterisches Unbundling

Kostenstellen-, Kostenarten- und Kostentrager-Rechnung

Bankmanagement und SEPA-Zahlungsverkehr

Privates und 6ffentlich-rechtliches Mahnwesen

Debitorenbuchhaltung und Verkauf

Kreditorenbuchhaltung und Einkauf

Anlagenbuchhaltung

Jahresubergreifende Wirtschaftsplanung, BAB

Cashflow-Management

» Kostenrechnung und Controlling

msu.Finanzmanagement

» Verwaltung
mehrerer Mandanten

» Konzern-Konsolidierung

» Automatisierte
Buchungsprozesse

» Einfache Kontenabstimmung

» Cashflow-Management

» Effiziente Buchflihrung

msu.energie’| 15 |



msu. TechnischerService besteht aus einem leistungsstarken, technischen
Softwarepaket mit integriertem Projektmanagement fir die Abwicklung
von Geschéftsprozessen insbesondere im Netzbetrieb. Verwaltet werden
alle Arten technischer Anlagen und Objekte, Messstellen und Netz-
bereiche, auch intelligente Zukunftstechnologien wie SmartMeter und
SmartGrid.

)| 16 |- msu.energie




Technischer Service und Projektmanagement

Das Modul msu.TechnischerService gewahrleistet die Steuerung und Durchfiihrung von Investitionen, Instandhaltungs- und ServicemaBnahmen fir
technische Anlagen und Objekte. Zum Leistungsspektrum gehdren Auftragsbearbeitung, Instandhaltungs- und Prifungsmanagement, Messstellen-,

Zshler- und Geratemanagement, Netz- und Hausanschlussverwaltung, technische Anlagenverwaltung, Arbeitszeiterfassung, Lager- und Material-

wirtschaft, Einkaufs- und Beschaffungsmanagement.

Im integrierten Modul Projektmanagement erfolgt die Definition von
Arbeitspaketen und Geschéaftsprozessen zur Durchfiihrung von einma-
ligen und zyklischen Investitions-, Instandhaltungs- und WartungsmaR-
nahmen. Die einzelnen technischen MaBnahmen werden statusbezogen
als ,Planung, Angebot, Auftrag, in Durchfiihrung, Abgeschlossen, Abge-

rechnet/Aktiviert" verwaltet.

Fur technische Auftrage werden die bendtigten Ressourcen, wie Personal-
einsatz, Gerate und Maschinen geplant, Materialentnahmen und Beschaffung
organisiert, Fremdleistungen beauftragt sowie die Durchfiihrung der MaB-

nahmen mit zeitnaher Fristen- und Budgetkontrolle effektiv protokolliert.

Weiterberechnungen von Arbeitsauftragen gegeniber Kunden kdénnen
automatisiert erstellt werden. Die Leistungen werden als pauschale oder
aufwandsbezogene Leistungen mit und ohne Gemeinkosten- und Gewinn-

zuschlagen abgerechnet.

Funktionalitaten

» Beschaffungsmanagement - umweltgerechter Einkauf

» Bestellungen, Wareneingang, Eingangsrechnung

» Auftragsvorbereitung: Angebote, Budgetierung

» Projektmanagement: Planung, Durchfiihrung, Riickmeldung
» Standardisierung von Auftragspaketen und Prozessen

» Instandhaltungsmanagement

» Prifungsmanagement

» Lager- und Materialwirtschaft

» Verwalten von Vertragen fir Fremdleistungen

» Buchung von Ressourcenverbrauch und Fremdleistungen
» Technisches Anlagenmanagement

» Weiterberechnung flir KundenmaBnahmen: Hausanschllsse

msu.TechnischerService

» Prozessorientierte
Auftragsabwicklung

» Vollintegrierte Verbindung mit
dem kaufmannischen Bereich

» Automatisierter
Rechnungseingangsprozess

» Einsatz auf mobilen Endgeréten

» Effektives Controlling

technischer MaBnahmen

msu.energie’| 17 |¢



o N
S m a rt M eten n g Das Messstellenmanagement ist das zentrale

Drehkreuz fiir technische Gerétedaten. Es liefert

PKI Smart Hom Messwerte und Daten zur Abrechnung und

In HouseEDichia Bilanzierung sowie zum Messstellenbetrieb und
Webportal piey

#an Smart Grid

zeitvariable Tarife
Kosten-Nutzen-Analyse

Gateway-Administre
WAN Endkundenportal

zur Messdienstleistung.
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Messstellenmanagement — Intelligente Messsysteme kommen

Das msu.Messstellenmanagement liefert Werte fiir die Abrechnung von Vertrdgen und Rahmenvertragen in Form von Zéhler- und Verbrauchswerten,

Lastprofilen, Flachen, GeréategréBen und vieles mehr. Parent- und Child-Strukturen mit virtuellen Messstellen sind dabei genauso mdglich wie

Untermessungen in mehreren Kaskaden mit automatisierter Berechnung von Summen und Differenzmengen. Alle Vorgénge an und um Messstellen

sind prozessgesteuert.

Messstellen sind optimal geeignet fir die Verwaltung von intelligenten
Messsystemen, wie SmartMeter mit beliebig vielen Laufwerken und einer
integrierten programmgestitzten Tarifierung von Zahlwertreihen. Eine
enge Verzahnung mit der Abrechnung macht so komplexe Tarifmodelle
einfach in der Handhabung. Die Verwendung von SmartMeter und ande-
ren Messgeraten in Zweirichtungsmessung ergibt u. a. die Basis fir die

Abrechnung von Einspeisemengen.

Mit dem Messstellenmanagement kénnen anfallende Messdaten effizient
verarbeitet werden. Die Qualitat der Daten erlaubt eine reibungslose
Weiterverarbeitung in automatisierten Geschaftsprozessen wie der Rech-

nungsstellung.

Funktionalitaten

» Virtuelle und reale Messstellen

» Kaskadierbare Untermessungen

» Abbildung von Tranchen bei Einspeisungen

» Auswertung von Lastgangen

» Tarifierung von Zéhlwertreihen

» SmartMetering-Messwerte

» Eine Messstelle fur Lieferung und Bezug

» Ableseverfahren: PDA, ZFA, MDE, Zahlerkarten, Portal, Funkauslesung
» Messwertlibermittlung: SLP-Zahlerstande, RLM-Lastgénge

» Gerate-Einbau, -Ausbau, Turnuswechsel, Stichprobenverfahren

» Zentrale Datenhaltung

msu.Messstellenmanagement
» Unterstltzt zukunftsfahige
Messsysteme
» Messdatenverarbeitung
und -aufbereitung
» Big Data-tauglich
» Messgeréate fur Strom,
Gas, Wasser, Warme
» Verbindung mit EDM-
und ZFA-Systemen

msu.energie’| 19 |«



msu.connect ist darauf ausgelegt, Datenpakete
in standardisierten Formaten — XML, EDIFACT,
ASCII, Excel — an definierte Zielsysteme zu sen-
den oder aus verschiedenen Quellsystemen zu
empfangen, zu validieren und zu verarbeiten.
Dadurch wird eine bidirektionale Kommunikation
mit weiteren |IT-Systemen sowie die Bearbeitung
von Geschéftsprozessen innerhalb und auBer-

halb von msu.energie gewéhrleistet.
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Connect-Schnittstellen — Neue Mobilitat von Daten

Jedes Modul von msu.connect besteht aus umfangreichen Metadaten- und Priifungstools mit integrierter Businesslogik. Dies ermdglicht eine struk-
turierte Verarbeitung von Datenpaketen zwischen verschiedenen IT-Systemen. Damit kénnen Prozesse des Imports und Exports von beliebigen

Daten, in der Einzelverarbeitung oder im Massenstapel, automatisiert oder manuell gesteuert werden.

Bei importierten Daten erfolgt die Ermittlung des Datenformats und der Connect-Schnittstellen msu.connect
eingesetzten Schnittstellenversion z. B. EDIFACT-Formatversion nach » EDM-Systeme Netz und Vertrieb: KISTERS, Robotron » Verbindung beliebiger Produkte
GPKE und Geli Gas, die Datenauswertung und Bereitstellung zur Weiter-  » Dokumentenmanagement: CC DMS, ELO, EASY, 3i mit msu.energie
verarbeitung in msu.energie. » E-Bilanz: DATEV » Standardisierte Konfiguration
» CRM-Systeme: Microsoft » Individualentwicklung
Bei exportierten Daten erfolgt die Auslieferung an den Datenempfanger » GIS-Systeme: ESRI, Smallworld fur spezielle Systeme
und bei technischer Mdglichkeit die Datenpaketverfolgung bis zur Validierung  » Anbindung von WEB-Portalen: msu.Portal, individuell » Unabhangigkeit
im Zielsystem z. B. in der Marktkommunikation durch die Bestéatigungs- » Netzentgeltdatenbanken: e'Net-DB, GET AG von Drittsystemen
meldungen CONTRL und APERAK. » Import von Wetterdaten » Unterstitzung
» Im- und Export von Zahlerdaten: co.met, Wiencke, Thiiga Metering aller Nachrichten-Typen
» PDA-Geréate: Geratewechsel, Einbau, Ausbau » Zyklische Wartung
» Smart Meter Gateway: Thiiga Metering und Aktualisierung

» Analyse- und Berichtswerkzeuge: Targit, HKS-kosy

msu.energie | 21 |¢
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Das Modul Business Intelligence liefert umfassende Analysen (ber alle
wichtigen kaufménnischen und technischen Informationen in Echtzeit. Je
nach Bedarf kénnen tabellarische Auswertungen oder Geschéftsgrafiken als
interaktive SQL-Druckreports, in Microsoft Excel, Online mit Office 365
oder als Schnittstellenausgabe in XML-Struktur erzeugt werden. Alle
Analyse-Daten werden in gewlinschter Detailtiefe, in mehrstufiger Aggre-
gation mit aktiver Verbindung direkt bis zu den Quelldaten bereitgestellt.
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PowerBl — Business Intelligence einer neuen Dimension

Das Modul PowerBI ermdglicht skalierbare Datenauswertung und Managementberichte in véllig neuer Qualitat und Quantitat. Je nach Anforderung
kénnen Informationen aus dem Kundenmanagement, SmartBilling, Finanzmanagement oder dem Technischen Service analysiert werden. Der
Anwender kann mit Unterstiitzung von Meta-Daten auf alle relevanten Quelldaten, wie Gruppierungsmerkmale, Gerate, Tarife und Produkte sowie
Erlése, Kosten, Mengen und Verbauche schnell und prazise zugreifen.

Auswahl von Business Intelligence Analysen Power Bl -

>

Finanzdaten nach Kostenstellen, Kostentragern und Kostenarten St e ik Pt Business Intelligence

W Cree

» » Umfassende Echtzeit-

Verbrauchsmengen und -erldse nach Kundensegmentierung,

Gebieten, Tarifen, Produkten, Zahlertypen Managementinformationen

Kundenstruktur und Kundenentwicklung » Optimale Unterstiitzung

Vertrags- und Kampagnenauswertung von Planungsprozessen

» Performante

Forderungsstruktur und Zahlungsverhalten

Kosten- und Erlése fir technische MaBnahmen

Datenbereitstellung

» Einfache und flexible

Marktkommunikationsdaten

Asset-Management mit Abschreibung, Laufzeit Berichtsgestaltung

Ressourceneinsatz von Personal und Technik » Auswertung als

Materialverbrauche und Beschaffungsstrukturen Die Business-Intelligence-Tools unterstiitzen umfassend die Zusammen- Tabelle, Grafik, Report

»
» Preisentwicklung und Lieferantenvergleiche fhrung von kaufméannischen und technischen Informationen, sowie struk-  » Weiterverarbeitung der Daten
turierten und unstrukturierten Daten (Bilder, Dokumente), so dass nahezu in beliebiger Form

jegliche Form von Datenanalyse fir unterschiedlichste Anforderungen auf

Abteilungs- oder Managementebene ermoglicht wird.
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